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Kommunikations-Systeme



Kommunikations-Systeme
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: XELION

Mobile Apps & Softphones
Video & Bildschirmfreigabe
Chat & Web-Chat
Prasenzanzeigen

Microsoft 365 Integration
Contact-Center inklusive
Call-Recording

ACD (Auto-Attendant)
Warteschleifen mit Position
Auto-Ruckruf

Wallboards

Call-Routing (Zeit/Skill usw.)
Voicemails

Reporting

CTI

Kostenlose Updates



Xelion Cloud PBX |
* Hochverfiigba entren in DEUESCHTANG
e BSIC5 z.e.r.t.i-ﬁ.ziert—(CIouut-ih o ( @iCriteria Catalogue) =
 Cross Border Backup (Q4/2028% o e |

O
vodafone
I_Cr easybell
SIP-Trunk COlt

Smartphone plusnet

Firmen-
zentrale

\:!I|m
/
VolP-TK-Anlage

EEN
Nieder- =I= Home-
lassung Office

SIP-Trunk




Xelion8 Native Apps (i0OS/Android One-Number via GSM oder Daten)
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Jan Boettcher
Xelion GmbH
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Micha Cohen
Xelion BV

+4917661615454

Anita Engel
Xelion GmbH

Erik Rothstein
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Aktuell warten Wartezeit jetzt Durchschnittliche
Wartezeit
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Gesamt Durchschnittliche Verpasst
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Xelion Web-Chat NEU!

B Xelion 8
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:XELION

=" Microsoft 365

Anrufen aus Teams via Xelion
Besetzt-Status in Xelion bei Teams-Sitzungen

Azure Active Directory Unterstltzung

NN X X

Kalender und Adressbuch Synchronisierung




Anrufen aus TEAMS
ohne extra Microsoft Lizenzen
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Telefonieren mit TEAMS (MachCloud)

Telephony
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Standard SIP Phone
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Encrypted Connection
username/password
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MachCloud Web Portal

Microsoft Teams
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Microsoft Teams

Users clients/app

SIP Phones
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